NOYTOBO-rPY30BOW KOMMNEKC

ITopsinok mpegocTaBiieHUs1 YCJIyIH «JKcnpecc-00padoTka
rpy3a Ha CKJIa/ie»

1. OO0mmue mojoKeHus

Hacrosmuii [lopsnok ompenensier mpaBuia MpeloCTaBlIeHUsl yeayru «JKcmpecc-o0paboTka
rpy3a Ha CKJIaJIey, a TAK)KE PErJaMEHTUPYET B3aUMOJIEHCTBUE YUAaCTHUKOB YKa3aHHOTO MpoIiecca.

2. T'noccapmii

ATA (Actual Time of Arrival) - pakruueckoe Bpems npuiera BC.

AWSB (Air Way Bill) — ABuarpy3oBast HakJ1a/THasl.

FBL - (Multimodal Transport Bill of Lading) — anekTpoHHbIii JcT OpOHUPOBAHHMS 10 CTAHIAPTaM.
LAT (Last Accept Time) — BpeMsi OKOHUAHHsI OTICpALIMH UITH JCHCTBUS.

STD (Standard Time of Departure) - miaHoBoe BpeMsi OTIPABIICHHS.

AK — ABHakoMIaHus.

3agsBka Ha OYID — 3asBka Ha 00paboTKy yObIBaromero rpys3a/moutsl (odopmisiercs mpu
o0cTy>)KuBaHUM YOBIBAIOILIETro rpys3a, pasmMemaemoro Ha ckiaag OOO «BrykoBo-Kapro» Bo Bcex
cllydasx, 3a UICKIFOUEHHEM I'py3a, pazMeniaemMoro B pamkax npojaxu OOO «BrykoBo-Kapro»).

3agsBka Ha OIl — 3asBka Ha opraHu3anuio INepeBo3ku (odopmisiercs HpU 0OCITY)KMBAHUU
yOBIBaroIIero rpysa, pa3MeriaeMoro Ha ckiiaja B paMkax npojgaxu OO0 «BrykoBo-Kaproy).

3K — 3aganue Ha JOKYMEHTAJIbHYIO KOMIUICKTAIIMIO perca.

OC — Otnen cepsuca OOO «Buykoso-Kapro».

OCO - Otpnen cknaackoii 00padotku TepmunanbHO# ciyx061 OOO BrykoBo-Kaproy.
III'K — [To4TOBO-TPY30BOi1 KOMILIEKC.

CAB - Cuyx06a aBuarmonHoii 6ezonacHocta AO «MexayHapoIHbIH adporopT «BHYKOBOY.
TC — TepmunansHas ciyx6a OO0 «BrykoBo-Kaproy.

3. Onucanue npoiecca

OTBeTCTBEHHDbIE Koutpoabnsbie
Neni/m Onmncanue 3Tana
JIHIA cpoku/TpedoBanus
1. Ilopsinok 3aKa3a ycayru «JKcnpecc-00padoTKa rpy3a Ha CKJIajie» 10 BbLIETY
1.1 Ilogaya 3asgBKM Ha npegocTaBJeHNe YCIYIH «JKenpecc-00padoTKa rpy3a Ha CKJIaie»
1.1.1 | OrmpaBka ExenenenbHoR 3a5BKH 3aka3zuuk KonTponbubie CPOKH
(TTpunoskenne 1 Puc.1) Ha nmpemgocraBieHne noJaqu Exxenenennuon
yeayru  «OKcrpecc-00paboTka Tpy3a Ha 3asiBKM — He mo3aHee 15:00
CKJIaae» Ha CJICAYIOUIyI0 HEAeHo IO JJII. IIATHULBI HEICIIH,
oure: MIPEeNIIeCTBYIOMIEH Hemene

OKa3zaHHsA YCJ'IYFI/I .

Jkcnpecc-00padoTKa rpysa:
express-cargo@vnukovo.ru,
cvr-cargo@vnukovo.ru,
pdo-cargo@vnukovo.ru,
stkassir-cargo@vnukovo.ru
C YKazaHUuem B TEMEC II1McbMa.
«E)KeHe,I[eJ'IBHaH 3as1BKa Ha MMPEAOCTABIICHUC
yoryru  «OKcIpecc-00paboTka Tpy3a Ha

CKJIa/Ie» Ha TIIepHoJ C o ».
Ilpumeuanue: B clIydae, eciu
00O  «BuykoBo-Kapro»  opranmsyer
HIepEeBO3KY rpy3a, TO OTIIpaBKa

E)KeHe,I[eJ'IBHOﬁ 3asBKM  OCYHICCTBJIACTCA
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booking-

TOJIBKO B
cargo@vnukovo.ru.

ajpec

Tlonyuyenue oT COTPYIHHKA oC
uHpOpMAIMK TI0O HOMEPY aBHAHAKIIAIHOM,

He mno3gHee 5 4 mociae

KOJIMYECTBY  MECT, BeCy, 00BEMY M
3a0pOHMPOBAHHOMN MAPTUH. OTHPABKH  ExXeHEebHOH
3a5BKH.

1.1.2 | OrmpaBka ExenneBHOU 3a5BKA 3aka3umnk KontposnbHbie CpOKH
(ITpmmosxenne 1 Puc.2) Ha TpemgocTaBiIeHHe IO Ja9H ExenneBHol
yenyra  «QKcmpecc-00paboTka Tpysza Ha 3afBKH — HE TO3JHEE, YeM
CKIIajie» MO 3J1. IoYTe: 3a 1 4 pmo mnpubbITHA

TpaHCIopTa 3aKa3uuka ¢
Jkcnpecc-00padoTKa rpysa: IPY3OM Ha  TEpPUTOPHIO
express-cargo@vnukovo.ru, [ITK. EskeaneBHas 3asiBKa
CVr-Cargo@vnukovo.ru, nomaércss Ha  OCHOBaHHH
pdo—cgrqo@vnukovo.ru, HampaBICHHOW paHee B
stkassir-cargo@vnukovo.ru azpec VCHOMHITENS
C yKa3zaHueM B Teme muchMa: «ExxeqHeBHas EsXeHeIebHOI 3aSIBKH
3agBKa Ha  TNPENOCTaBICHUE  YCIyTH (m1.1.1 HACTOSILIEI
«Qxcmpecc-00paboTka Tpy3a Ha CKIaae» Ha TaGaueD).
nepuoJ ¢ o ».
Ilpumeuanue: B clryyae, eciu
000 «BuykoBo-Kapro»  opranusyer
TIEPEBO3KY rpysa, TO OTIpaBKa
ExeHenenpHOW 3aBKM  OCYUIECTBIIAECTCS
TOJIBKO B azmpec booking-
cargo@vnukovo.ru.

1.2. [Monyuenue y corpyauuka OC odopMiIeHHON 3aka3zyuk [To dakTy oOpamieHus.
3aseku Ha OIT/OYT ¢ mpocTaBieHHBIM IITAMIIOM
«EXPRESSy, TpancnopTHO# MapKUPOBKH.

[lomyuenue y corpymanka OC wuHbOpMamuum o

cade Tpy3a Ha CKJIaf;

® 0 30HC Pa3rpy3Kd TPAHCIOPTHOTO CPEJCTBA -

HamnpotuB 15, 16 Bopot IIT'K;

® 0 HEoOXOMUMOCTH oOrmoBelieHus HadvanbHuka

cmensl TC mo Ten. +7-965-208-19-56 no dakry
MPUOBITHS TPAHCTIOPTHOTO CPEJICTRA.

Ipumeuyanue: JUTsL 3aKasa YCIyTH

«[lorpyska/pasrpyska ABTOTPAHCIIOPTHOTO

CpeACTBay» HEOOXOAMMO OOPaTUTHCS K COTPYIHHUKY

OcC.

1.3. Onogemenne Hauanpauka cmensl TC mo Tem. +7- 3aka3uuk I[lo  dakry  npubbITHA
965-208-19-56 o0 mTPUOBITHH  TPAHCIIOPTHOTO TPAHCIIOPTHOTO  CPEJNICTBA
CpezacTBa. 3aka3uMka C Tpy3oM Ha

tepputopuio [1T'K.

14. OcyllecTBIEHUE CAAYU IPy3a Ha CKIIa. 3aka3zunk LAT ne mo3anee 2 yacos
Ilomyuenne or Arenra OCO TC 3asgBku Ha 15 munyT 5o STD.
OIT/OVYT ¢ oTMeTKaMu 0 TIpUeMe rpy3a Ha CKIIaJ,.

1.5. [lepenaya corpymuuky OC 3asBku Ha OIT/OVT, 3aka3zyuk He nosnnee 2 yacos 10
AWB (xkpoMe crmydaeB MpONAXH II€PEBO3KH STD.

000 «BuykoBo-Kapro») u

IPy30COIPOBOUTEIBHBIX JIOKYMEHTOB:

— C OTMETKOH 0 ImpHeMe rpy3a Ha CKIIaJ;

— co mramnom «EXPRESS» wna 3asBke Ha

OIl/OVT;
— C OTMETKOH O MPOXOKICHUH MPEINOIETHOIO
nocmotpa CAB;
—C  OTMETKOW  TOCYIapCTBEHHBIX  OPraHOB,
paspeniaonyx OTIPaBKy Ipy3a.
1.6. Pacuer 3a oka3zaHHbIE YCIIYTH. 3aka3z4yuk B Ttedyenuum 5 MuH mocie
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obpamenus B OC mis
MPOBEJNCHUSI  OIJIaThl 32
OKa3aHHBIC YCIYTH.

1.7.

Bxirouenue rpy3osbix Haknanausix B 3JIK/FBL.

3aka3zunk

Bxrouenue TPY30BBIX
HAKJIaJHBIX, IO KOTOPHIM
Obla  OKazaHa  yciyra
Okcnpecc- 00paboTka Tpy3a
na ckmaze, B 3JIK/FBL
SIBIISICTCS 30HOU
OTBETCTBEHHOCTHU
3aka3ynka B paMKaxX €ro
MPSMOTO B3aUMOJICUCTBHUSA C
AK/Y110THOMOYCHHBIM
areHToM, y  KOTOpPBIX
3aka3qnK nmpuoopeTaer
BO3/YIITHYIO MIEPEBO3KY

rpysa.

O6paboTka Tpy3a Mo BBUIETY OCYIIECTBIsIETCS cornacHo llopsaky oTmpaBku Tpy3a/mOUTHI, pa3MEMIEHHOMY
Ha crenge w/mmu caiite Mcnonmwmrenms: http://cargo.vnukovo.ru/shippers/, B Pazmene «OtmpaBurensMm u
MOJIYYaTeNIsIM IPy3a/TIOYThD).

2. Ilopsagok 3aKa3a ycJyru « JKcnpecc-00padoTka rpy3a Ha ckJajae» 1o npujiery

2.1.

Otnpaska ExenHeBHOM 3asBKU HA IPEAOCTABICHUE
yeiyTu «9Kcnpecc-00paboTka rpy3a Ha CKIIaae» 1Mo
MpWIeTy ¢ yKa3aHHEM B TeMe NMUChMa: «3asiBKa Ha
MPEeIOCTaBICHUE  YCIyrH  OKcIpecc-o0paboTka
rpy3a Ha cknmage» (mpuiet) Ha" " 20 roma»
Ha AIIEKTPOHHBIE azpeca: stkassir-
cargo@vnukovo.ru u  pdo-cargo@vnukovo.ru.
[lomyuenne wHbOpMamuu (O  3ampocy) O
pesynmbraTtax o0pabOTKM TpPy30B TO 3aKa3aHHOUN
ycayre «JKcnpecc-o00padoTKa Tpy3a Ha CKIIAe» Y
corpyauuka OC mo ten. +7 (495) 436-80-02 (m00.
16-101, 16-105).

3aka3uyuk

He mo3onee ATA.

2.2

[lonyyenue rpy3a mo
00paloTKa rpy3a Ha CKIAe».

ycnyre  «QKcrmpecc-

3aka3uyuk

He mo3gnee, wem uepe3 2
yaca nocjae ATA.

JanbHeiinnas 00paboTKa rpysa M0 MPUIETY OCYLIECTBISETCS COrIacHO [IOpsIKy MOydeHUs! TPy3a/OUTh:
pa3MeIéHHOMy Ha cTeHjae w/wiu caiite Mcmomumrens: http://cargo.vnukovo.ru/shippers/, 8 Pasgene
«OTnpaBUTENSIM U MOTYYaTENsIM TPy3a/TIOUTHI».
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ITopsinok mpegocTaBieHUs1 YCIYIH « JKCNpecc-00padoTKa
MOYThI HAa CKJIAaJe»

1. O0uIue mMoJ0KeHUus

Hacrosmuii [Topsigok onpenenseT mpaBuia IPeaoCTaBIeHUs YCIyTu «KcIpecc-00padoTka
MOYTHI HA CKJIAJIE», & TAKXKE PETJIAMEHTUPYET B3aUMOICHCTBUE YYACTHUKOB YKA3aHHOTO MPOIecca.

2. 'noccapmii

ATA (Actual Time of Arrival) - paxkruueckoe Bpems npusera BC.

FBL - (Multimodal Transport Bill of Lading) — siexTpoHHBI# JrCT OpOHUPOBAHHMS 10 CTAHIAPTAM.

STD (Standard Time of Departure) - miaHoBoe BpeMsi OTIPABIICHHS.

3K — 3agaHue Ha JOKYMEHTAJIbHYIO KOMIUICKTAIIUIO perca.

TC — TepmunansHas ciyx6a OO0 «BrykoBo-Kaproy.

3. Onucanue npouecca

OTBeTCTBEHHbIE KoHTtpoJbHbIe

Neni/n Omnucanue 3Tana

JIMLa cpoku/TpedoBanus
1. Iopsinok 3aKa3a ycayru « JKcnpecc-o0padoTka MoUYThI HA CKJIA/e» M0 BHLIETY

11 OtmpaBka 3asku ([Ipunoxenue 2 Puc.l) Ha 3aka3zunk KonTponbHbIE CpPOKH TOHAYH
MpeoCcTaBleHNe YCIyTu «JKCmpecc-00paboTka 3asBKH — HE TIO3/IHEE YeM 3a 6
OYTHl HA CKJIaAe» no »i.moyre.  Post- g g0 STD.
cargo@vnukovo.ru ¢ ykaszaHueMm B TeMe IHChMa:

«QKcTpecc-00paboTKa MOYTHI IO BEUIETY .

1.2. Onosemenne Havampumka cmenbsl TC mo Ten. 3aka3uuk He no3gnee, yem 3a 2 u 30
+7-965-208-19-56 o mpHOBITUH TPAHCIIOPTHOTO muH 10 STD mepBoro peiica
CpelcTBa. 10 BpeMeHH yOBITHsI B 3asiBKeE.

1.3. Ocy1ecTBIEHNE CAAYN MTOYTHI HA CKIIA. 3aka3zumk He no3nuee, yem 3a 2 4 1o

STD mepsoro peiica 1o
BpeMeHH yOBITHS B 3asBKeE.
1.4. Brurouenne peiicoBbix Hakmaausx B 3J[K/FBL. 3akazuuk | Bruodenue PpEiCOBBIX
HakKIaJHBIX, 10 KOTOPBIM
ObLTa OKa3aHa yciyra
«9xkcmpecc-00paboTka TMOYTHI
Ha ckimage», B 3JIK/FBL
SIBJISIETCSA 30HOH
OTBETCTBEHHOCTH 3aKa3uuKa B
pamkax ero MPSIMOTO
B3aNMOJICHCTBHS c
AK/Y110JIHOMOYECHHBIM
areHToM, y KOTOpPbIX 3aKa3zuHukK
nproOpeTaet BO3/YIITHYIO

MIEPEBO3KY MOYTHI.

O06paboTKa MMOUTHI TI0 BBUIETY OCYIIECTBIETCS coraacHo ITOpsIKy OTIIPaBKY TPy3a/MOYTHI Pa3MeIiEHHOMY
Ha creHjae w/wnu caiite WMcenonnurens: http://cargo.vnukovo.ru/shippers/, B Paznmene «OtnpaButensMm u
MOJTy4YaTeIsiM TPy3a/TIOYThD).

2. [lopsaaok 3aKa3a ycJyru « JKcnpecc-00padoTka rpy3a/mo4Thl Ha CKIIA/e» 10 NPUJIETY

2.1. OtmpaBka 3asBKH Ha TPEIOCTABICHHE YCIYTH 3akazunk | He mo3mgnee, wem 3a 1 4 1o
«9xcmpecc-00paboTka TOYTHI HA CKJIAAe» II0 ATA.
MpWIETy C VyKa3aHHEM B TeMe IHChMa:
«Ixcmpecc-00paboTka MOYTHI MO MPHIETY» II0
I1.1ouTe: Post-cargo@vnukovo.ru.
29 [Momyuenne mouTsl 1O ycayre «DKcHpecc- 3akazuuk | He mnosgnee, uwem uepe3 2

06pa60TI<a IIOYThI HA CKJIAAC».

yaca nmociae ATA.

JanbHelimas 06pab0oTKa MOYTHI 1O MPUIIETY OCYLIECTBISETCS COraacHo [TopsIKy MoaydYeHus Tpy3a/IoUTh:
pasMemEéHHOMY Ha crenae w/mwnu caiite HMcmommurens: http://cargo.vnukovo.ru/shippers/, B Paspene
«OTIIPaBUTEISAM | TTOJTyYaTEIIsIM IPY3a/TI0UThI».
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IIpunoxenue 1

E PaMKAX VCIYTH «JKcOpecc-00padoTka rpysa Ha CRIage»

E:xenenennHan 3ageKa Ha 00padoTKy rpyza

Tlepuox (Hemena): c «___» o« % 20 roma
Briner us Buyroeo Odopmaa | OdbeMbl Mo JHAM HeJedH (Kr)
Hanpaenenne Otnpasurens | IToayuarean HIHI
M peiica | Qrop, | Tpad ACEHT 123 4 | 5 ] 7

Puc.1. Ilpumep ExxeHenenbHOM 3assBKU Ha MPEIOCTABICHUE YCIYTH «DKCIPEcc-00paboTKa Ipy3a Ha CKIIaJIe»

Hara:

E PAMKAX VCIYTH « JKCOpecc-00padoTka rpy3a Ha CKIages

E:xennerHas 3afuBKa Ha 00padoTKy rpy3a

Bpewna npuOEITHA AaETOTPAHCIOPTA 0T PasTpy2EY (LIaHOEOS):

Bpend NpHORITAA AETOTPAHCIOPTE IOT PazrpyiEy (DakTHIecKoe):

Hampagaenue

Brixer/Ilpuaer n3/e
Bavroeo

Mo pefica

Ornp

Lpud

OdopmnasoumHi
areHT

Homep
AWEB

HaumeHOBaHHE
rpysa

Kona-so
MECT

ObnéMm,

M KY8.

s KT

Puc.2. [lpumep ExxenneBHOI 3asBKH Ha 00pabOTKy rpys3a B paMKax yclyru «QKcrnpecc-00paboTka rpysa Ha
CKJIaze»




[Ipunoxxenue 2

Jaseka Ha 0bpaborky [logTel

B paMKax yCIyra «Jxcnpecc-obpadorka Iloursl Ha cknames

e KoanuecTBo Bec
Mecro Mecto Koxa M Jdata peiicoBBIX pelicoBBIx KoangecTBo (
. . N KOJIHYECTED
npHeMa | JocrabkH | AK pefica | pefica | HAKTAZHBIX | HAKIATHEIX, MeCT xr.) '
&.16 IIT. )
Hroro

Puc.1. Ilpumep 3asBku Ha 00paboTKy [lodThl B pamkax ycrmyru «Qkcnpecc-oopadoTka [louTs! Ha ckmame»




